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Уважаемая Любовь Алексеевна! 

Выражаем благодарность ООО «Технологии Коммуникаций» за успешную реализацию проекта по 

миграции нашего контакт-центра на отечественное решение «Платформа Эра».  

Переход прошёл бесшовно и абсолютно незаметно для наших клиентов. Качество связи и 

доступность поддержки остались на прежнем высоком уровне, а операторы быстро и комфортно 

адаптировались к новой системе.  

Мы особенно ценим, что удалось достичь полного функционального паритета, сохранить все 

сложные сценарии маршрутизации, алгоритмы исходящих обзвонов и роботизированные 

сервисы.  

Отдельно хотим отметить оперативность и вовлечённость вашей технической поддержки. Все 

возникающие технические вопросы решались в кратчайшие сроки.  

Желаем вашей команде дальнейших успехов, новых достижений и надеемся на долгосрочное 

взаимовыгодное партнёрство!  

 

Операционный руководитель КЦ Ventra Go!  

Самойлова Алеся 
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